Na osnovu c¢lana 30 Zakona o visokom obrazovaniju (,SI.List RCG*, broj 60/03 SI. list Crne Gore", br.
04/08), i ¢lanova 59. i 60. Statuta Fakulteta za menadZment , VijeCe Fakulteta na sjednici odrZzanoj
09.01.2009. godine, donosi

PRAVILNIK O SAMOVRIJEDNOVANJU KVALITETA STUDIJSKOG PROGRAMA, NASTAVE, RADA
NASTAVNIKA | SLUZBI NA FAKULTETU ZA MENADZMENT HERCEG NOVI

1. Sadrzaj Pravilnika Clan 1.

Pravilnikom o samovrednovanju kvaliteta studijskog programa, nastave, rada nastavnika, organa upravljanja
i uslova rada na Fakultetu za menadzment (u daljem tekstu: Pravilnik) se definie:

- samovrijednovanije u funkciji pracenja, obezbjedivanja, unapredivanja i razvoja kvaliteta studijskog
programa, nastave i uslova rada na FMHN;

- nacin i postupak samovrijednovanja studija, pedagoskog rada nastavnika i rada nenastavnog
osoblia u posebnim sluzbama (biblioteci, radunskom centru, studentskoj, administrativnoj,
finansijskoj i tehnickoj sluzbi);

- sistem kriterijuma i instrumenata samovrijednovanja po podrucjima vrijednovanja

- nacin uCestvovanja studenata u procesu samovrijednovanja;

- nacin samovrijednovanja od strane studenata, nastavnika, nenastavnog osoblja i

- poslodavaca svrSenih studenata Fakulteta.

Ovim Pravilnikom propisuju se podrucja vrijednovanja i na¢in rada Komisije za samovrijednovanje, koja
djeluje u skladu sa Strategijom obezbjedenja kvaliteta i pod nadlezno$¢u Komisije za obezbjedenje kvaliteta.

Ovim Pravilnikom se propisuje: cilj i podru¢ja samovrijednovanja; odgovornost za samovrijednovanije;
nadleznosti za samovrijednovanje i organi samovrijednovanja; dinamika i nacin samovrijednovanja;
postupci/izvori  samovrijednovanja; indikatori kvaliteta i mjerila za (samo)vrijednovanje; Instrumenti
samovrijednovanja; procedura sprovodenja samovrijednovanja anketiranjem;lzvje$taj o sprovedenom
samovrednovanju Fakulteta;

2. Cilj i podruéja samovrijednovanja Clan 2.

Cili samovrijednovanja kao instrumenta sistema obezbjedivanja kvaliteta rada i studija je izgradnja i stalno
unapredivanje mehanizama sistematskog vrijednovanja radi postizanja najviSih standarda profesionalnog
djelovanja svih u€esnika u radu Fakulteta - unapredivanje kvaliteta pedago$kog rada nastavnika, studijskih
programa, nastavnog procesa, uslova rada, rada sluzbi, struénih organa, organa upravljanja i organa
rukovodenja.

Uredenje i standardi djelovanja sistema za kvalitet podlezu mjerilima, nacelima i kriterijumima vrijednovanja
efikasnosti Fakulteta i studijskih programa.

U sistemu vrijednovanja uvazavaju se posebnosti pojedinih nastavno-naucnih oblasti.

Clan 3.
Podrucja samovrijednovanja su:
- strategija obezbjedenja kvaliteta: dokumentovanost, promocija, sprovodenije i unapredenje kvaliteta;
- standardi i postupci za obezbjedenje kvaliteta: postojanje, kompletnost.dostupnost, prihvacenost,
primjena i unapredivanje;
sistem obezbjedenja kvaliteta: organizaciona struktura, poslovi, nadleznosti, odgovornosti,
preispitivanje i unapredivanje;
akademski standardi u nau¢nim oblastima za sticanje odgovarajucih diploma na
Fakultetu, kao i mehanizmi njihove odrzivosti, provjere i unapredenja;



pracenje, unapredenie i razvoj kvaliteta studijskih programa;

pracenje, unapredenie i razvoj kvaliteta nastavnog procesa;

kvalitet nau¢noistrazivackog i struénog rada u nau¢nim oblastima zastupljenim na Fakultetu;
kvalitet nastavnika i saradnika;

kvalitet studenata (upis, ocjenjivanje, samoocjenjivanje i napredovanje studenata);

kvalitet nau¢noistraZivackog i stru¢nog rada;

kvalitet resursa za obrazovni program (organizaciona i materijalna sredstva);

kvalitet upravljanja visokoSkolskom ustanovom i kvalitet nenastavne podrske;

kvalitet udzbenika, literature, biblioteckih i informatickih resursa kao savremene podrske ucenju;
kvalitet prostora i opreme;

finansiranje;

uloga studenata u samovrijednovanju i provjeri kvaliteta;

sistematsko pracenje i periodi¢na kontrola kvaliteta;

javnost djelovanija i informisanje javnosti.

Clan 4.

Cilj vrijednovanja od strane studenata, aktuelnih i diplomiranih, jeste utvrdivanje misljenja studenata o:
pedagoskom radu nastavnika i saradnika;
kvalitetu studijskog programa;
kvalitetu nastave i uslova rada i kvalitetu nenastavne podrske;
sopstvenom doprinosu uspesnosti nastavnog procesa.
Cilj samovrijednovanja od strane zaposlenih Fakulteta je utvrdivanje:
- obavijeStenosti zaposlenih o strategiji obezbjedenja kvaliteta, standardima i postupcima za
obezbjedenje kvaliteta i 0 uspostavljenom sistemu kvaliteta;
osposobljenosti i motivisanosti zaposlenih za sprovodenje utvrdene strategije
obezbjedenja kvaliteta i primjenu uspostavljenog sistema kvaliteta;
ocjene i miSlienja zaposlenih o kvalitetu studijskog programa, nastave, uslova rada i kvalitetu
upravljanja i poslovodenja.
Cilj vrijednovanja od strane poslodavaca svrSenih studenata Fakulteta je da se poboljSa kvalitet studijskog
programa i kompetencija svréenih studenata kao odgovor na zahtjeve trzista rada.

3. Odgovornost za samovrijednovanje  Clan 5.

Dekan imenuje ¢lana rukovodstva (prodekana za nastavu) koji je odgovoran za planiranje i sprovodenje
samovrijednovanja i izveStavanje o rezultatima samovrijednovanja.

Dekan je odgovoran za publikovanje i dostupnost javnosti izvjestaja o samovrednovanju.

Clan 6.

Unutra$niji korisnici sistema za osiguranje i unapredivanje kvaliteta Fakulteta (nastavnici, saradnici, studenti,
administrativno-tehni¢ko osoblje, rukovodstvo, struéni organi) odgovorni su za samovrijednovanje u svom
djelokrugu, odnosno u domenu svojih nadleznosti i odgovornosti.

U proces samovrijednovanja ukljueni su svi organi, organizacione jedinice i sluzbe Fakulteta, u skladu sa
Standardima i postupcima za obezbjedenje kvaliteta i ostalim normativnim aktima.



Clan7.
Osnovna organizaciona struktura za sprovodenje samovrijednovanja je Komisija za samovrijednovanje.

4. Nadleznosti za samovrijednovanje i organi samovrijednovanja
Clan 8.

Organ Fakulteta za samovrijednovanje je Komisija za sprovodenje samovrijednovanja (u daliem tekstu
Komisija za samovrijednovanje).

Osnivanje, nadleZnosti i rad Komisije za samovrijednovanje uredjuje se ovim Pravilnikom.
Clan 9.
Clanove Komisije za samovrijednovanje imenuje vije¢e Fakulteta, na prijedlog dekana.

Mandat ¢lanova Komisije za samovrijednovanje traje tri godine.

Clan 10.
Clanovi Komisije za samovrijednovanje su:
- prodekan za nastavu;
- predstavnik Komisije za obezbjedenije kvaliteta iz reda nastavnika;
- nastavnici (1) - jedan predstavnik studijskog programa grupisanih po studijskim smjerovima i
odgovoran za metodologiju anketiranja;
- asistenti/saradnici (1) - jedan predstavnik studijskog programa grupisani po studijskim smjerovima
odgovoran i za statistiCku obradu podataka;
- studenti (2) - po jedan predstavnik studijskog programa grupisani po studijskim smjerovima na
osnovnim i master studijama, prema odluci Studentskog parlamenta.
1 predstavnik administrativnog osoblja;

Na prvoj sjednici Komisije za samovrijednovanje biraju se predsjednik i sekretar Komisije.

Komisija za samovrijednovanje moze angazovati kompetentna lica, odnosno operativne grupe (u daliem
tekstu saradnici Komisije) za pripremu i realizaciju pojedinih podrucja samovrijednovanja.

Prijedlog sa obrazloZenjem za angaZzovanje Komisija podnosi dekanu Fakulteta.
Clan 11.

Komisija za samovrijednovanije obavlja sliedece poslove:

- priprema godisnji plan rada i sprovodenja samovrijednovanja

- sprovodi postupak samovrijednovanja i ocjenjivanja kvaliteta studijskog programa, nastave i uslova
rada;

- primjenjuje kriterijume i postupke iz pravilnika koje donose nadlezne institucije;

- na zahtjev nadleznih institucija dostavlja informacije o postupku i rezultatima samovrijednovanja,
kao i druge podatke od znaCaja za ocenu kvaliteta studijskih programa, nastave i uslova rada;
postupak samovrijednovanja sprovodi na dva nacina :



sumativnu evaluaciju  (namjenjenu dobijanju  zahtjevanih  ocjena i
ispunjavanju spoljadnjih kriterijuma) sprovodi prema principima akreditacije, obavezno u intervalima
od tri godine, a moze i CeSce;

formativnu evaluaciju (namjenjenu mijenjanju nastavnog procesa u toku
realizacije) sprovodi na kraju svakog obrazovnog ciklusa, a po potrebi i CeSce; podstice nastavnike
i saradnike da kontinuirano sprovode pojedine aktivnosti formativne evaluacije i pomaze im u tome;

priprema materijal o prolaznosti studenata na ispitimaza  Vijee Fakulteta najmanje dva puta
godisnje: (a) neposredno po zavrSetku zimskog semestra i (b) neposredno po zavrSetku ljetnjeg
semestra;

podnosi izvjeStaje o sprovedenim postupcima samovrijednovanja Vijeu Fakulteta i drugim
zainteresovanim i nadleznim organima;

predlaze mjere za unapredivanje kvaliteta nastavnog procesa;

utvrduje prijedlog izvjeStaja 0 samovrednovanju;

obavlja i druge poslove iz svoje nadleznosti u skladu sa Statutom i ovim Pravilnikom.

Clan 12.

Predsjednik Komisije za samovrijednovanje je odgovoran za planiranje i koordinaciju rada. Predsjednik
Komisije u toku postupka vrijednovanja:
- planira dinamiku anketiranja,

prati sistemati¢nost i tok sprovodenja postupka ocjenjivanja,

obraduje rezultate sprovedene ankete,

saCinjava izvjestaj o sprovedenom postupku ocjenjivanja,

podnosi izvjestaj o sprovedenom postupku vrijednovanja,

predlaze eventualne korekcije obrazaca upitnika - ankete,

predlaze dodatne oblike i instrumente vrijednovanja i

predlaZe i druge mjere u cilju podizanja kvaliteta procedure vrijednovanja.

Clan 13.

Nastavnici i saradnici mogu samoinicijativno sprovesti postupak samovrijednovanja nastave za svoj
predmet.

Prije sprovodenja samovrijednovanja, nastavnik je duZan da Komisiji za samovrijednovanje dostavi u pisanoj
formi obavjestenje o sprovodenju postupka samovrijednovanja i na¢inu na koji ¢e on biti sproveden.

Posle sprovedenog postupka nastavnik podnosi izvje$taj Komisiji za samovrijednovanje o rezultatima
samovrijednovanja i mjerama koje namjerava da preduzima radi pobolj$anja kvaliteta nastave.

Clan 14.

Studenti mogu pokrenuti inicijativu za sprovodenje samovrijednovanja dijela nastavnog procesa preko svojih
predstavnika u Komisiji za samovrijednovanje.



5. Dinamika i na¢in samovrijednovanja
Clan 15.

Fakultet je duzan, u cilju neprekidnog i sistematskog rada na unapredivanju kvaliteta studijskih programa,
nastave, nauénoistraZivackog rada, nastavnog | nenastavnog osoblja i studenata, resursa i procesa i organa
upravljanja, da sprovodi postupak samovrijednovanja i ocjene kvaliteta u intervalima od tri godine.

Postupak samovrijednovanja se moze sprovoditi i u kra¢im intervalima u pojedinim oblastima, u skladu sa
planom rada Komisije za obezbjedenje kvaliteta | Komisije za samovrijednovanje.

Clan 16.

Postupak samovrijednovanja se sprovodi:

- anketiranjem studenata, nastavnog i nenastavnog osoblja, i poslodavaca svr3enih studenata
Fakulteta;

- uvidom u relevantnu dokumentaciju i analizom zapisa i izvje$taja o rezultatima rada nastavnika,
sluzbi i organa Fakulteta;

- poredenjem sa kriterijumima uspjesnosti za posebna podrucja i

- poredenjem sa rezultatima prethodnog samovrijednovanja i analizom realizacije mjera za
unapredenje.

6. Postupcillzvori samovrijednovanja Clan 17.

Osnovni nacini vrijednovanja / samovrijednovanja studijskih programa i nastavnog rada su:

- analiza dokumentovanosti i javnosti studijskih programa;

- analiza zapisa o nastavnom radu;

- studentsko vrijednovanje - vrijednovanje od strane aktivnih studenata i studenata koji su zavrsili
studije na FMHN;

- vrijednovanje od strane poslodavaca kao korisnika usluga studenata koji su zavrsili studije na
Fakultetu,

- samovrijednovanje zaposlenih.

Osnovne tehnike prikupljanja podataka u okviru samovrijednovanja su utvrdivanje €injeninog stanja putem
upitnika o CinjeniCnom stanju i anketiranje.

Upitnike o €injenicnom stanju popunjavaju ¢lanovi ili saradnici Komisije za samovrijednovanje na osnovu
uvida u relevantnu dokumentaciju, zapise i izvjeStaje u saradnji sa nadleZznim sluzbama i radnicima
Fakulteta, radi utvrdivanja Cinjenica o postojanju, aktuelnosti, azurnosti, usagladenosti i dostupnosti
Strategije obezbjedenja kvaliteta, standarda, postupaka, dokumenata i zapisa propisanih Zakonom,
podzakonskim aktima, Statutom i drugim aktima Fakulteta, u funkciji obezbjedenja kvaliteta studijskih
programa, nastave, rada nastavnika i uslova rada.

Anketiranje se sprovodi radi utvrdivanja stavova studenata i ostalih aktera visokoSkolske nastave i
obrazovanja, kao i radi procjene kvaliteta svih aspekata obrazovanja i rada na Fakultetu.

Clan 18.

Fakultet uzima u obzir i druge izvore vrijednovanja nastave i uslova rada kao $to su: uspjeh studenata
(ispitni rezultati), statisticka analiza pohadanja nastave, drugi uspjesi studenata Fakulteta, kompetencije



nastavnika, korelacija materijalno-tehni¢kih uslova i sliéno, a $to je posebno prikazano u narednim
¢lanovima ovog Pravilnika.

U okviru samovrijednovanja kompetencija nastavnika za nastavni rad, procjenjuje se i naucna
kompetentnost na osnovu kriterijuma naucnog stvaranja i uticaja na nau¢nu i stru¢nu javnost.

6.1. Studentsko vrijednovanje Clan 19.

Na Fakultetu se sprovode sljedece studentske ankete u sklopu samovrijednovanja:

- anketa novih studenata o prethodnom $kolovanju i na€inu izbora fakulteta i studijskog programa;
- anketa studenata o nastavi odredenog nastavnog predmeta i radu nastavnika, asistenata i
saradnika u nastavi
- anketa studenata o sopstvenom doprinosu uspesnosti nastavnog procesa;
- anketa studenata druge i starijih godina o realizaciji studijskog programa ili dijela studijskog
programa;
- anketa studenata druge i starijih godina o radu Fakulteta (o radu sluzbi, organa upravljanja itd.);
- anketa studenata o materijalno-tehnickim resursima Fakulteta (uslovima rada);
- anketa diplomiranih studenata o radu Fakulteta, studijskog programa,
- uslovima nastave, opremi, osposobljenosti za rad i dalje napredovanje.
Za ispitivanje se koriste odgovarajuce skale procjene i upitnici profesionalno sastavljeni koji zadovoljavaju
zahtjeve za primjenu u pedagoskom istrazivackom procesu.

Clan 20.

Anketiranje studenata se sprovodi pri kraju svakog semestra, pri dobijanju uvjerenja/diplome i nakon
izvjesnog perioda po dobijanju diplome i iskustva na radnom mjestu.

Ankete su anonimne izuzev ankete pri dobijanju uvjerenja/diplome i nakon diplomiranja.

Ankete za procjenu nastavnog predmeta i nastavnika i saradnika na predmetu treba da budu validne i da
vrednuju sve vazne komponente nastavnog procesa.

Ankete treba da budu funkcionalne, prospektivne i da omogucée usmjeravanije i korekciju rada nastavnika i
saradnika.

Anketiranje studenata obavlja se na odgovaraju¢im ¢asovima (primenjuju se papir-olovka upitnici i skale
procjene) i on-line (primenjuju se elektronski upitnici i skale procjene).

Clan 21.

Anketiranje se sprovodi prema planu i prema Uputstvu o anketiranju.

Planom anketiranja predvida se obezbjedivanje ucestvovanja svih ili veCine studenata, ili obezbedivanje
reprezentativnog uzorka koji treba da obuhvati najmanje polovinu studenata koji prema evidenciji upisa u
semestar pohadaju predmet. Planom anketiranja obuhvataju se svi nastavni predmeti, nastavnici, asistenti i
saradnici u nastavi, studijski programi, ostali akteri.

Komisija za samovrijednovanje treba blagovremeno, a najkasnije 7 dana prije samovrijednovanja, da
obavijesti studente i zaposlene na Fakultetu o cilievima i vremenu anketiranja.



Clan 22.

Ocjenjivanje kvaliteta rada nenastavnog osoblja, odgovaraju¢ih sluzbi i organa upravijanja vrSe studenti i
nastavnici i saradnici jednom godiSnje, putem ankete koju sprovodi Komisija.

Anketa je anonimna, a obavlja se pomoc¢u validnih upitnika i skala procjene.
6.2. Samovrijednovanje zaposlenih na Fakultetu Clan 23.

Samovrijednovanje zaposlenih na Fakultetu obuhvata nastavnike, asistente, saradnike u nastavi, saradnike
na katedrama i laborante, administrativne radnike, zaposlene u Dekanatu, zaposlene u tehnickoj sluzbi i
organe upravljanja i organe poslovodenja.

Samovrijednovanje zaposlenih na Fakultetu sprovodi se pojedinaCnim anketiranjem (skale procjene
zadovoljstva poslom i drugih aspekata profesionalnog djelovanja), diskusijom na sjednicama vije¢a kao i na
radnim sastancima administrativne i tehnicke sluzbe.

Clan 24.

Komisija za samovrijednovanje ispituje radnu klimu, zadovoljstvo zaposlenih uslovima za rad,
usavrSavanjem, socijalnim odnosima, menadzmentom, zaradom.moguénostima za liéni i profesionalni
razvoj na poslu, materijalno-tehniCkim resursima rada.

Zaposleni ocjenjuju kvalitet nastave, kvalitet rada sluzbi i kvalitet rada rukovodilaca/organa upravljanja.

Za ispitivanje se koriste odgovarajuce skale procjene i upitnici profesionalno sastavljeni koji zadovoljavaju
zahteve za primjenu u evaluativnim ispitivanjima profesionalnog djelovanja.

Clan 25.

Nastavnici i saradnici vrSe samovrijednovanje sopstvenog nau¢nog, struénog i nastavnog rada.
Nastavnici i saradnici izveStavaju o rezultatima naucnog, struénog i nastavnog rada (objavljeni nauéni i
struéni radovi, u¢e$¢e na projektima i sl.) jednom godisnje u okviru godiSnjeg izvjestaj a Katedre.

6.3. Vrijednovanje rada sluzbi fakulteta

Clan 26.

Rad sluzbe za studentska pitanja ocjenjuju:

- Komisija za samovrijednovanije utvrdivanjem i analizom €injeni¢nog stanja;
- studenti i nastavnici putem odgovarajuce ankete koju priprema Komisija za samovrijednovanie.

Clan 27.

Rad biblioteke, administrativnog sektora (sluzbe za opste i pravne poslove, ratunovodstva) i tehnicke
sluzbe odrZavanja ocenjuje se istim metodama kao u ¢lanu 25.



6.4. Vrijednovanje izdavacke djelatnosti Fakulteta

Clan 28.

Kvalitet izdavacke djelatnosti se ocenjuje:
- utvrdivanjem i analizom €injeni¢nog stanja u domenu izdavacke djelatnosti;
- anketiranjem studenata o pokrivenosti studijskihn programa udzbenicima.praktikumima, zbirkama
zadataka i drugim nastavnim publikacijama, o kvalitetu udzbenika;

7. Indikatori kvaliteta i merila za (samo)vrijednovanje
Clan 29.

Kvalitet nastavnog procesa za jedan predmet mjeri se utvrdivanjem i analizom €injeniénog stanja i preko
studentske procjene.

Utvrdivanjem i analizom ¢injeni¢nog stanja se procjenjuje:
dokumentovanost studijskih programa i njihova dostupnost javnosti;
obim obavezne i preporuCene literature i njena dostupnost u biblioteci Fakulteta, u elektronskom
obliku i na drugi nacin;
zastupljenost nastave (kompetencija nastavnika i saradnika/asistenata);
dinamika i redovnost nastave.

Studentska evaluacija kvaliteta nastavnog procesa za jedan predmet zasniva se
na mjerama sledecih aspekata nastave:
procjene sadrzaja (obim, teZina i prilagodenost), ciljeva, svrsishodnosti i strukture predmeta;
procjene rada nastavnika i saradnika;
procjene organizacije i izvodenja nastave (primjena metoda, nastavnog materijala, literature,
organizacija vjezbi, specifiénost kurseva, oblici rada,...)
procjene nacina i efekata u€enja i pouCavanja na predavanjima i vezbama | njihove integrisanosti;
procjene procedura proveravanja i ispitivanja znanja i vjestina i uskladenosti sa kriterijskim
obrascima;
procjene ispunjenosti oCekivanja studenata u odnosu na obim, nivo i korisnost ste¢enih znanja i
sposobnosti;
opste ocjene predmeta.

Posebni indikatori kvaliteta nastavnog procesa su detaljno prikazani u anketnom listu za vrijednovanje
nastave (Skala procjene visokoSkolske nastave).

Clan 30.
Vrijednovanje studijskog programa u cjelini se sastoji iz:

kompozitne procjene svih pojedinacnih nastavnih predmeta iz studijskog programa;

jedinstvenom procjenom studijskog programa kao celine u odnosu na zahtjeve propisane
Zakonom i drugim aktima.

Vrijednovanje dijela studijskog programa (godine studija, semestra, modula i sl), predstavlja procjenu
kvaliteta programa i realizacije nastavnih predmeta koji su dio cjeline izabrane za procjenu.

Clan 31.

Zadovoljstvo svih aktera radom Fakulteta u cjelini i posebnih jedinica i djelova, mjeri se na osnovu:
zadovoljstva studenata, zadovoljstva zaposlenih i drugih socijalnih partnera kvalitetom saradnje,



zadovoljstva kvalitetom rukovodenja u posebnim organizacionim jedinicama i Fakultetu u cjelini,
zadovoljstvo javnoS¢u rada, zadovoljstvo uslovima i statusom itd.

Clan 32.

Rad nenastavnog osoblja vrednuje se/mjeri se na osnovu: kvaliteta saradnje, profesionalne inicijative i
efikasnosti, kvaliteta rukovodenja organizacionom jedinicom i dr.

Clan 33.

Iz postupka ocjenjivanja se izuzimaju zaposleni koji su u periodu ocjenjivanja iz bilo kog razloga radili
manje od Sest meseci na poslovima za koje se ocjenjivanje sprovodi i u drugim slu¢ajevima po odluci
dekana.

Clan 34.

Zaposleni koji podleze ocjenjivanju moze podnijeti zahtjev da bude ocijenjen prije isteka perioda za
ocjenjivanje ako mu prestaje radni odnos ili ako ¢e iz odredenih razloga biti odsutan, a moze biti ocijenjen u
roku od 30 dana od dana podnoSenja zahtjeva.

Zahtjev za ocjenjivanje iz stava 1. ovog ¢lana moze podnijeti prodekan za nastavu ili drugo zainteresovano

lice.

8. Instrumenti samovrijednovanja Clan 35.

Osnovni instrumenti vrijednovanja su anketni upitnici i anketne skale procjene nastavnog procesa izabrane
u skladu sa savremenom metodologijom evaluativnih istrazivanja u nastavnom procesu.

Izmjene u upitnicima i anketama vrsi Komisija za samovrijednovanije u skladu sa vaze¢om metodologijom
evaluativnih istraZivanja.

Prijedlog izmjene instrumenata za samovrijednovanje moze da potekne od svih aktera nastavnog procesa.

Prijedlog izmjena anketnog upitnika i anketne skale procjene Komisija za samovrijednovanje daje na uvid
Komisiji za obezbjedenje kvaliteta najkasnije 15 dana prije sprovodenja anketiranja studenata.

Clan 36.

Osnovna tehnika za prikupljanje podataka od studenata i zaposlenih u okviru samovrijednovanja je
anketiranje.

Posebni instrumenti za ispitivanje anketiranjem posebnih podruc¢ja samovrijednovanja i razliCitih aktera
samovrijednovanja su upitnici i skale procjene. Primenjuju se validne i verifikovane skale procjene
nastavnog procesa i upitnici formulisani u skladu sa metodologijom pedagoskih istraZivanja.

Primenjeni instrumenti anketiranja su uglavnom zatvorenog oblika (ponudeni odgovori).

Pored instrumenata anketiranja, koriste se i protokoli i posebni obrasci za pracenje efikasnosti studenata,
kompetentnosti nastavnika, rada sluZbi i organa upravljanja.

Instrumente samovrijednovanja razvija i usvaja Komisija za samovrijednovanje.



Clan 37.

Osnovni instrumenti za procjenjivanje razlicitih aspekata visoko$kolskog nastavnog procesa su:
- anketni upitnik o obrazovnim, sociodemografskim i motivacionim karakteristkama studenata
upisanih u prvu godinu studija;
- anketni upitnik i skala procjene za studentsko vrijednovanje nastave jednog predmeta i realizatora
nastave;
- anketni upitnik i skala za studentsku procjenu sopstvenog doprinosa kvalitetu nastavnog procesa;
- anketni upitnik i skala procjene za studentsko vrijednovanje dijela studijskog programa;
- anketni upitnik i skala procjene za studentsko vrijednovanje studijskog programa u cjelini;
- anketni upitnik i skala procjene za studentsko vrijednovanje rada Fakulteta kao poslovnog sistema,
njegovih djelova i uslova;
- anketni upitnik i skala procjene studijskog programa i rada Fakulteta koju popunjavaju studenti koji
su zavrsili studije;
- anketni upitnik i skala procjene studijskog programa na osnovu profesionalnih kompetencija
zaposlenih bivsih studenata koju popunjavaju poslodavci;
- anketni upitnik i skala procjene za vrijednovanje rada Fakulteta, organizacionih jedinica, strucnih
organa i organa upravljanja, koje popunjava nastavno osoblje;
- anketni upitnik i skala procjene za mjerenje zadovoljstva poslom, radnim uslovima (Skala radne
motivacije) i kvalitetom upravljanja koju popunjava nastavno osoblje;
- anketni upitnik i skala procjene za vrijednovanje rada Fakulteta,organizacionih jedinica i organa
upravljanja koje popunjava nenastavno osoblje;
- anketni upitnik i skala procjene za mjerenje zadovoljstva poslom, radnim uslovima i kvalitetom
upravljanja koje popunjava nenastavno osoblje.

Vrijednovanje iz tacaka 1-6. vrSe studenti, a taCaka 7-8. vrSe svrSeni studenti. Vrijednovanje iz tacaka 9. i 10.
vr§i nastavno osoblje, a vrijednovanje iz tacaka 11. i 12. vrSi nenastavno osoblje.

Za prikazivanje toka anketiranja i osnovnih rezultata dobijenih navedenim instrumentima (1-12), koriste se
sledeci obrasci:

- Protokol o sprovedenom anketiranju (za svako anketiranje posebno);

- Obrazac za pojedinacni izvje$taj nastavniku o rezultatima sprovedenog anketiranja studenata,

- Obrazac za grupni izvjestaj katedri o sprovedenom anketiranju studenata.

U proceduri samovrijednovanja koriste se i sledeci protokoli (instrumenti) za prikupljanje podataka:
- Obrazac o rezultatima studenata u realizaciji predispitnih i ispitnih obaveza;
- Obrazac o rezultatima studenata na ispitima;
- Obrasci za utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja i postojanja propisane dokumentacije;
- Obrazac za prikaz nau¢nog i struénog doprinosa ¢lanova katedre.

Clan 38.

Ankete studenata i zaposlenih su anonimne, a ocjenjivanje nezavisno i nepristrasno.

Clanovi Komisije sprovode anketiranje prema proceduri za takvu vrstu ispitivanja.

Zabranjeno je da anketar (Clan Komisije) daje licu koje popunjava anketni list uputstva i sugestije za
odgovaranie koje bi uticale na ishod procjenjivanja.

Clanovi Komisije za samovrijednovanje zaduzeni za prikupljanje podataka garantuju anonimnost podataka i
u situacijama kada direktno preuzimaju anketne listove.
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Clanovi komisije sprovode ostale postupke samovrijednovanja (efikasnost studenata, kompetentnost
nastavnika, materijalno-tehnicki uslovi rada itd.) na osnovu podataka i izvjeStaja koje pripremaju nadlezne
sluzbe i organi fakulteta.

Clan 39.

Osim anketa iz €lana 37., nastavnici mogu u okviru interne evaluacije i u dogovoru sa studentima da izaberu
i modifikuju i druge oblike i instrumente pismene i usmene evaluacije od strane studenata, o ¢emu
obavestavaju Komisiju za samovrijednovanje.

Rezultati ovakve (formativne) evaluacije se koriste za neposredan uvid u kvalitet nastavnog procesa i
neposrednu primjenu korektivnih mera radi pobolj$anja nastavnog procesa.

Clan 40.
Osnovni instrumenti za samovrijednovanje zaposlenih su upitnici, skale procjene u pisanom obliku, i obrasci
za analizu stanja dokumentacije, €injeni¢nog stanja u sluzbama prema kriterijumima i posebnih zahtjevima
rada.

Clanovi Komisile za samovrijednovanje zaduzeni za anketiranje zaposlenih su duzni da obezbijede i
garantuju potpunu tajnost odgovora.

9. Procedura sprovodenja samovrijednovanja anketiranjem

Clan 41.

Vriieme sporovodenja samovrijednovanja anketiranjem odredeno je u godiSnjem kalendaru/planu rada
Fakulteta koji do poCetka Skolske godine usvaja Vije¢e Fakulteta.

Komisija za samovrijednovanje predlaze Plan samovrijednovanja Vije¢u Fakulteta.

Clan 42.
Postupkom samovrijednovanja anketiranjem studenata rukovodi Komisija za samovrijednovanje u saradnji

sa prodekanom za nastavu, rukovodiocima studijskih smjerova, Sefovima katedri, predmetnim nastavnicima i
Studentskim parlamentom.

Clan 43.
UcCestvovanie u anketiranju je pravo svih studenata i zaposlenih na FMHN.

Komisija za samovrijednovanje je odgovorna da procjenjivanje bude sprovedeno na demokratskim
principima postujuci slobodu izraZavanja misljenja i toleranciju razli¢itosti.

Clan 44.

Samovrijednovanje anketiranjem studenata sprovodi se u prostorijama Fakulteta.

Anketiranje obavljaju za to osposobljeni ¢lanovi Komisije za samovrijednovanje, prema pravilima
sprovodenja anketiranja i uputstvu, a za to je odgovoran predsjednik Komisije.
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Clan 45.

Anketa za studente prve godine o uspjehu u prethodnom S$kolovanju i drugim relevantim podacima
(odredeno u upitniku) obavlja se pri upisu prve godine.

Distribuciju i sakupljanje upitnika iz stava 1. ovog ¢lana prilikom upisa obavlja studentska sluzba.

Anketa za vrijednovanje nastavnog procesa i rada nastavnika i saradnika sprovodi se dva puta godi$nje: u
pretposlednjoj nastavnoj sedmici svakog semestra.

Za promjenu termina iz stava 3. ovog Clana je odgovorno Vijee Fakulteta koje mora da donese
odgovarajucu odluku.

Anketa iz stava 3. ovog €lana sprovodi se na ¢asu predavanja ili vjezbi. Anketu sprovode ¢lanovi Komisije za
samovrijednovanije, a najmanje 1 saradnik i 1 student sa studijskog programa. Od trenutka kada anketari
zapoCnu anketiranje na ¢asu, nastavnik/saradnik vrednovanog predmeta ne prisustvuju anketiranju.

Anketa o radu Fakulteta i njegovih dijelova sprovodi se jednom godiSnje, u junu mjesecu prilikom ovjere
godine studija.

Anketu iz stava 6. ovog ¢lana sprovodi studentska sluzba i Komisija za samovrijednovanie.

Ocjenjivanie dijela studijskog programa od strane studenata sprovodi se prilikom upisa studenata u sledecu
Skolsku godinu (ovde nisu ukljuceni student koji se upisuju na fakultet i studenti zavrSne godine studija).

Anketu iz stava 8. ovog ¢lana sprovodi studentska sluzba i Komisija za samovrijednovanie.

Sveobuhvatno ocjenjivanje rada Fakulteta i njegovih djelova i ocjenjivanje studijskog programa u cjelini vrse
lica koja su zavrSila studije nakon zavrSetka studija i dobijanja uvjerenja o zavrSenim studijama.

Anketu iz stava 10. ovog €lana sprovodi studentska sluzba i Komisija za samovrijednovanje. Podaci dobijeni
anketama u ovom ¢lanu se obraduju i prikazuju u izvjeStaju 0 samovrednovaniu.

Clan 46.

Postupak vrijednovanja studijskog programa na osnovu procjene profesionalne kompetentnosti bivsih
studenata od strane njihovih poslodavaca vrsi se jednom godiSnje, prema planu samovrijednovanja.

Anketu iz stava 1. ovog Clana sprovode rukovodioci studijskin programa i Komisija za samovrijednovanje.
Prema evidenciji zaposlenosti bivsih studenata Komisija upucuje poslodavcima anketne listove sa molbom
da u periodu od 15 dana dostavi popunjene ankete.

Podaci dobijeni ovom anketom se obraduju i prikazuju u izvjestaju o samovrednovanju.
Clan 47.

Postupak vrijednovanja nastavnog predmeta studentskim anketiranjem mora biti najavijen najmanje 7 dana
pre sprovodenja anketiranja, obavjeStavanjem studenata na ¢asu, objavljivanjem informacije na oglasnoj
tabli Fakulteta i na Internet stranici Fakulteta.
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Postupak vrijednovanja nastavnog predmeta elektronskim putem najavljuje se na oglasnoj tabli Fakulteta i
Internet stranici. Ovaj postupak vrijednovanja moZe da se realizuje u toku Citave godine i koristi se kao
formativna evaluativna mjera radi neposrednog uvida u realizaciju nastave i njenog unapredivanja.

Postupci vrijednovanja u toku godine moraju biti najavljeni planom samovrijednovanja, a odgovarajuce
obavjestenje objavljeno na Internet stranici Fakulteta.

Podaci dobijeni anketiranjem elektronskim putem automatski se obraduju i prosleduju predmetnom
nastavniku/saradniku i koriste se kao elementi formativne evaluacije.

Clan 48.

Nastavnik je obavezan da obezbedi potrebno vreme na Casu za sprovodenje ankete i da omoguéi
predstavnicima Komisije za samovrijednovanje da obave anketiranje u njegovom/njenom odsustvu.

Clan 49.
Samovrijednovanje anketiranjem zaposlenih o zadovoljstvu poslom i radu organa upravljanja, uslovima rada
i radnoj klimi vrsi se jednom u tri godine, a moze i CeSce.

Anketiranje se realizuje u periodu od 15 dana, unaprijed se najavljuje i sastavni je dio plana rada Fakulteta.
Anketiranje zaposlenih je anonimno.

Anketiranje sprovode stru¢no osposobljena lica za anketiranje zaposlenih.
Podaci dobijeni ovim anketiranjem se obraduju i prikazuju u izvjeStaju o samovrednovanju.

Izvje$taj ovog dijela samovrijednovanja daje se na uvid Vije¢u Fakulteta i administrativno-tehnickoj sluzbi.

Clan 50.
Anketiranje studenata i nastavnika/saradnika o radu studentske sluzbe realizuje se jednom godisnje.

Anketiranje studenata sprovodi Komisija za samovrijednovanje prema utvrdenom planu.

Anketiranje nastavnika/saradnika sprovodi Komisija za samovrijednovanie u isto vrijeme kada i anketiranje o
zadovoljstvu poslom.

Clan 51.

Anketiranje studenata, nastavnika/saradnika i ostalih zaposlenih o radu organizacionih jedinica, stru¢nih
organa i posebnih sluzbi obavlja se jednom godisnje.

Ovim anketiranjem studenata obuhvacene su sljede¢eorganizacione jedinice, sluzbe i djelatnosti Fakulteta:
- studentska sluzba,
- biblioteka,
- administrativna sluzba: opsta sluzba i finansijska sluzba,
- tehnicka sluzba;
- izdavacka delatnost.
Pored organizacionih jedinica, sluzbi i djelatnosti Fakulteta iz stava 2. ovog €lana, nastavnici/saradnici
vrednuju i rad strucnih organa: Katedre i Vije¢a Fakulteta, kao i organa upravljanja i organa poslovodenja.
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Zaposleni u biblioteci, ratunskom centru, administrativnoj i tehnickoj sluzbi vrednuju rad sluzbi i organa
upravljanja i poslovodenja.

10. lzvjestaj o sprovedenom samovrednovanju Fakulteta
Clan 52.

Svi izvjeStaji o sprovedenim postupcima vrijednovanja sluze kao osnova za pravljenje lzvjeStaja o
samovrednovanju Fakulteta.

Rezultati sprovedenog postupka vrijednovanja koriste se:

za izradu izvje$taja,

u postupcima izbora u nastavna i saradnicka zvanja,

za prijedloge korektivnih mjera u nastavnom procesu,

za prijedlog korektivnih mjera u radu sluzbi, organa upravljanja i Fakulteta u
celini;

u drugim slucajevima predvidenim zakonom i op$tim aktima.

Clan 53.

Nakon sprovedenog postupka anketiranja, Komisija za samovrijednovanje sistematizuje i statisticki
obraduje dobijene podatke i oblikuje pismene izvjestaje.

Komisija za samovrijednovanje duzna je da prvu verziju pismenog izvjeStaja pripremi najkasnije 21
dan od dana - sprovodenja poslednjeg anketiranja.

Clan 54.
Podaci dobijeni anketiranjem studenata se obraduju za svaki nastavni predmet, za svakog
nastavnika i saradnika pojedinacno, za svaki studijski program, za svaku sluzbu i za Fakultet u
cjelini.
Pojedinacne izvjeStaje za svakog nastavnika i svaki predmet Komisija za samovrijednovanje
dostavlja nastavnicima/saradnicima na posebnom obrascu u dva primjerka.

Clan 55.
Na osnovu obradenih podataka dobijenih od Komisije za samovrijednovanje u pojedinachom
izvjeStaju, svaki nastavnik i saradnik, nakon razgovora sa studentima, dopunjava izvjeStaj za sebe i
svoj predmet i upisuje prijedloge unapredenja nastave. Jedan primjerak ovog izvjestaja sa upisanim
predlozima za unapredenje sopstvenog nastavnog procesa nastavnik vraca Komisiji.
Nastavnici i saradnici imaju obavezu da vrate primjerak izvjestaja sa prijedlozima Komisiji za
samovrijednovanije najkasnije 7 dana od dana prijema istog.

Clan 56.
Na osnovu pojedinaénih izvjeStaja o vrednovanju od strane studenata za predmete, nastavnike i
saradnike, Dekan Fakulteta analizira rezultate, utvrduje predloge unapredivanja nastavnog procesa i
izvjeStaj dostavlja Komisiji za samovrijednovanje.
Dekan izvjeStaje iz 1. stava ovog €lana dostavlja najkasnije 7 dana od dana dobijanja izvjestaja
Vije¢u Fakulteta.

Clan 57.
Dekan jednom godiSnje, prema Planu rada Fakulteta, podnosi izvjestaj o nau¢nom doprinosu

nastavnika i saradnika u toku jedne godine Vije¢u navodeéi za svakog Clana broj i spisak radova i
drugih aktivnosti.
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Clan 58.

Komisija za samovrijednovanje i rukovodioci studijskih smjerova pripremaju dio izvjeStaja o
samovrednovanju zaposlenih prema studijskim smjerovima i sluzbama u okviru kojih rade.

Clan 59.

Komisija za samovrijednovanje i rukovodioci studijskih smjerova pripremaju izvjestaj o sprovedenom
vrednovanju profesionalnih kompetencija svrSenih studenata od strane poslodavaca.

Clan 60.

Rukovodioci studijskih smjerova, rukovodioci projekata i Studentski parlament pripremaju za Komisiju za
samovrijednovanije izvjestaj o uc¢eSéu studenata u naucnoistrazivackom radu i studentskim kongresima i
konferencijama.

Clan 61.

Prodekan za nastavu priprema za Komisiju za samovrijednovanje izvjestaj o realizaciji nastave na kraju
Skolske godine. Ovaj izvjestaj prodekan za nastavu priprema po potrebi i ¢eSce, kao i na zahtjev Vije¢a
Fakulteta, Komisije za samovrijednovanije itd.

Prodekan za nastavu priprema izvjesStaj o uspeSnosti studenata na ispitima na kraju zimskog i letnjeg
semestra.

Ovaj izvjeStaj priprema se po potrebi i eSce, kao i na zahtjev VijeCa, Komisije za samovrijednovanije itd.

Clan 62.

Komisija za samovrijednovanje i Komisija za obezbjedenje kvaliteta pripremaju IzvjeStaj o sprovedenom
samovrednovanju Fakulteta na osnovu:
- radne verzije izvjeStaja o sprovedenom anketiranju i samovrijednovanju,
svih izvjestaja i prijedloga nastavnika i katedri o unapredivanju nastavnog
procesa,
izvjeStaja prodekana za nastavu i Sefa studentske sluzbe i prijedloga za
unapredenje nastavnog procesa;
kao i izvjeStaja o radu sluzbi i njihovih prijedloga za unapredenie.

Komisija za obezbjedenje kvaliteta i Komisija za samovrijednovanje dostavljaju izvjestaj o sprovedenom
samovrednovanju VijeCu Fakulteta najkasnije 45 dana od dana zavrSetka anketiranja.

Clan 63.

IzvjeStaj o samovrednovanju usvaja Vije¢e Fakulteta. Vije¢e je duzno da predlozi mjere za pobolj$anje
kvaliteta nastavnog procesa i uslova rada.

Clan 64.

Mijere za unapredivanje kvaliteta nastavnog procesa i uslova rada moze da predlozi i dekan, prodekan za
nastavu, rukovodilac studijskog programa, Sef katedre, Studentski parlament i svi zainteresovani akteri.
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Korektivne mjere za poboljSanje kvaliteta rada ili funkcionisanja svih zaposlenih redovno se sprovode, a
obavezne su u situacijama kada su zaposleni ocenjeni nizom ocenom od 2,50. Cilj tih mjera je pobolj$anje
kvaliteta nastavnog procesa, rada nastavnika i Fakulteta i svih organizacionih jedinica.

Za sprovodenje korektivnih mjera zaduzeni su dekan, prodekan za nastavu, Sefovi katedri i rukovodioci
sluzbi.

Prodekan za nastavu podnosi izvjeStaje o sprovodenju korektivnih mjera i poboljSanju kvaliteta VijeCu i

dekanu Fakulteta. )
Clan 65.

Usvojeni lzvjeStaj o samovrednovanju Fakulteta dostavlja se Savjetu FMHN, Sefovima katedri,
rukovodiocima studijskih smjerova, Sefovima sluzbi i predsjedniku Studentskog parlamenta.

Clan 66.

Na osnovu Izvjestaj a o samovrednovanju i mislienja Vijeca Fakulteta, Savjet Fakulteta donosi odluku o
ocjeni ispunjenosti standarda za samovrijednovanije i ocjenjivanje kvaliteta visokoSkolske ustanove, ¢ime se
vrsi postupak kontrole i unapredenja kvaliteta.

Odluka iz stava 1. ovo ¢lana obavezno sadrzi i prijedlog mjera za otklanjanje uocenih slabosti.

Clan 67.

Izvje$taj o samovrednovanju Fakulteta od strane studenata dostupan je zaposlenima i studentima Fakulteta,
FMHN i javnosti.

Sazeti izvjeStaj o samovrednovanju i odluka Savieta FMHN o ocjeni ispunjenosti standarda kvaliteta
objavljuju se na Internet stranici Fakulteta.

Clan 68.

Prigovori na sprovedeni postupak anketiranja i samovrijednovanja upucuju se Komisiji za samovrijednovanje
preko prodekana za nastavu u roku od 7 dana od dana ucinjene povrede pravila ovog postupka, odnosno
od dana saznanja za ucinjenu povredu.

Clan 69.

Po prigovoru iz ¢lana 69. ovog Pravilnika, Vije¢e odlucuje u roku od 30 dana od dana dostavljanja prigovora.
Clan 70.

Odgovornost za pojedine elemente obezbjedivanja kvaliteta i pripremu podataka za lzvjestaj o

samovrednovanju je raspodeljena na ¢lanove rukovodstva Fakulteta, ¢lanove Komisije za obezbedivanje
kvaliteta i Komisije za samovrijednovanje, i sve zaposlene.

Podjelu zaduZenja i odgovornosti odreduje dekan Fakulteta posebnom odlukom.
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Clan 71.

IzvjeStaj i o sprovedenim postupcima vrijednovanja anketiranjem Cuvaju se u Arhivi Fakulteta 5 godina od
dana sprovodenja postupka vrijednovanja.

IzvjeStaj i 0 samovrednovanju Cuvaju se trajno u arhivi Fakulteta.
Ostala dokumenta nastala u toku postupka ocjenjivanja i samovrijednovanja Cuvaju se jednu godinu od dana

prikupljanja.
Dokumenta iz stava 2. i 3. ovog €lana obezbeduju se i u elektronskoj formi i trajno Cuvaju u dve kopije.

Clan 72.

Ovaj Pravilnik donosi Vije¢e FMHN.
Izmene i dopune Pravilnika vrSe se na isti nacin kako je i donijet.

Clan 73.
Za tumacenje ovog Pravilnika odgovorni su Komisija za samovrijednovanje (rukovodilac) i Komisija za
obezbjedenie kvaliteta.

V.D. Dekan-a FMHN

G

Doc.dr Bo$ko Djurdiji¢
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